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O representante legal da CANOASTEC, no exercicio de suas atribuicdes, torna publico o presente termo de
critérios de avaliacdo de desempenho do contrato de experiéncia, aplicavel aos empregados do quadro permanente

da Canoastec, admitidos através de concurso publico de provas e titulos, para divulgar o que segue:

Avaliacao de desempenho do Contrato de Experiéncia

1. INTRODUGAO

A avaliacido de desempenho visa aferir o resultado do trabalho do Empregado em periodo de
experiéncia referente ao prosseguimento de sua relacdo de trabalho com a Fundacdo Municipal de
Tecnologia da Informacées e Comunicacido de Canoas (CANOASTEC).

2. OBJETIVO DA AVALIACAO

Fornecer os elementos objetivos e formais que possibilitem a avaliacdo do desempenho do Empregado
no periodo do contrato de experiéncia, visando confirmar ou ndo a prorrogacdo de seu Contrato de
Trabalho por tempo indeterminado.

E importante observar que, sob o prisma de que o Concurso Publico, por si s6, ndo define e nem
permite conhecer, todo o potencial dos Empregados. Com esta avaliacdo, ficam garantidos os principios
de Transparéncia, Legalidade e Isonomia do processo de Contratacao.

3. COMO AVALIAR

A avaliacdo do Empregado seguird o modelo “180 graus”, ou seja, sera feita de forma participativa, da
seguinte maneira:

. Chefia Imediata do Empregado, com PESO: 50%.

. Empregado (Colega) de mesmo nivel hierarquico e competéncia do Empregado a ser avaliado (caso
exista), com PESO: 20%.

. O prépio Empregado (Autoavaliacdo), com PESO: 30%.
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. AVALIACAO 1: Ocorrerd 25 (vinte e cinco) dias apdés a data de admissdo ou no préximo dia util
seguinte.

. AVALIACAO 2: Ocorrera 55 (cinquenta e cinco) dias ap6s a data de admissio ou no proximo dia

. atil seguinte.

. AVALIACAO 3: Ocorrera 80 (oitenta) dias ap6s a data de admissdo ou no proximo dia til seguinte.

Caso a Chefia imediata esteja ausente no periodo proposto no Cronograma para realizacdo das
avaliacoes, cabera ao seu substituto interino a realizacdo das avaliacoes.

Somente Empregados detentores de vinculo publico e empregaticio poderdo avaliar os Empregados do
CANOASTEC.

1. ESCALA DE DESEMPENHO

S3o 15 (quinze) fatores de avaliacdo que serdo mensurados numa escala de 4 (quatro) niveis de
desempenho.

De acordo com o total de pontos obtidos, o avaliado serd alocado em um dos 4 (quatro) resultados de
desempenho, sendo eles:

1. INSUFICIENTE: O empregado nao alcanca o padrao descrito, nem demonstra interesse ou
capacidade para alcanca-lo (de 15 a 25 pontos).

2. RAZOAVEL: O empregado atende parcialmente ao padrdo de desempenho descrito (de 26 a 40
pontos).

3. BOM: O empregado enquadra-se no padrio descrito (de 41 a 55 pontos).

4, EXCELENTE: O empregado estd acima do padrao descrito, destacando-se, significativamente, dos
demais servidores (de 56 a 60 pontos).

N3o terd o Contrato de Trabalho prorrogado por prazo indeterminado o empregado que apresentar
resultado de desempenho INSUFICIENTE, ao final do processo de avaliacdo de desempenho.

Também é importante esclarecer que o resultado final desta avaliacdo de desempenho ndo sera
utilizado para outros fins, tais como Progressao ou Promocao Funcional.
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5.FATORES DE AVALIACAO

FATORES

NIVEIS DE DESEMPENHO

4

3

2

1

01

INSTITUCIONAL: conhecimento
das regras e normas estabelecidas,
bem como da estrutura, misséo,
vis&o e valores do CANOASTEC.

Demonstra pleno conhecimento das
regras e normas, cumprindo-as
integralmente com postura
condizente com a missédo, visdo e
valores da institui¢ao.

Possui conhecimento das
regras e normas, cumprindo-as
de maneira satisfatéria.

Tem conhecimento de algumas
regras e normas, contudo
eventualmente descumpre, sem
necessidade de adverténcia
formal.

Apresenta conduta
nadequada com as normas e
regras, tendo recebido
adverténcia durante o
periodo avaliado.

02

POSTURA: impressao que o
colaborador transmite em relacéo a
postura profissional e pessoal
(vestimenta adequada, higiene
pessoal e trato com outras pessoas).

Possui excelente apresentagao
pessoal e postura profissional,
conforme parametros estabelecidos
para a profisséo.

Porta-se adequadamente aos
parametros estabelecidos para
a profissdo quanto a
apresentacdo pessoal e postura
profissional.

Dificilmente se porta
adequadamente aos
parametros estabelecidos para
a profisséo quanto a
apresentacdo pessoal e postura
profissional.

Porta-se sempre de maneira
inadequada quanto aos
parametros estabelecidos
para a profisséo em relagédo
a apresentacéo pessoal e
postura profissional.

03

ASSIDUIDADE: frequéncia do
empregado ao local de trabalho no
periodo avaliado

E assiduo (ndo apresenta faltas,
incluindo licencas médicas).

Dificilmente falta ou se ausenta
(até 1 dia no periodo, incluindo
licengas médicas).

Falta ou se ausenta algumas
vezes (de 2 a 4 dias no
periodo, incluindo licencas
médicas).

Falta ou se ausenta muitas
vezes (mais de 5 dias no
periodo, incluindo licengas
médicas).

04

PONTUALIDADE: pontualidade do
empregado no periodo avaliado

E pontual e ndo se ausenta no
horéario de expediente.

Raramente se atrasa ou se
ausenta no horario de
expediente (menos de 30
minutos no total do periodo
avaliado).

IAlgumas vezes se atrasa ou se
ausenta no horéario de
expediente (até 2 horas no total
do periodo).

Muitas vezes se atrasa, sai
mais cedo ou se ausenta
durante o horério de
expediente (mais de 2 horas
no total do periodo).

05

DISCIPLINA I: capacidade de
compreender e respeitar as normas
e regras da instituicdo e da boa
convivéncia

Sempre cumpre com respeito e
dedicacdo as ordens que lhe sédo
transmitidas.

Cumpre normalmente e a
contento as ordens que lhe sdo
transmitidas.

As vezes apresenta dificuldade
em lidar com seu superior
hierarquico e em cumprir suas
ordens.

Nunca cumpre as ordens e
frequentemente desrespeita
seu superior hierarquico.

06

DISCIPLINA II: grau de integragéo
do empregado com as regras de
Servi(;o € com as normas
hierarquicas estabelecidas

Integra-se plenamente com as
regras de servico e respeita os
superiores hierarquicos.

Boa integracéo as regras e
respeito aos superiores
hieréarquicos.

Jéa deixou de obedecer as
regras de servigo e/ou aos
superiores hierarquicos,
recebendo adverténcia (até 1
vez no periodo).

N&o obedece as regras de
servigo e/ou néo respeita os
superiores hierarquicos,
recebendo adverténcia (mais
de 2 vezes no periodo).

07

RESPONSABILIDADE: nivel de
responsabilidade com que o servidor
assume as atribuiges do cargo

E plenamente responséavel, nunca
precisando ser lembrado das suas
obrigagdes.

Raramente precisa ser
lembrado de cumprir as suas
obrigagGes (até 1 vez no
periodo).

Algumas vezes precisa ser
lembrado para cumprir as suas
obrigagdes (de 2 a 4 vezes no

periodo).

Frequentemente precisa ser
lembrado de suas obrigacdes
ou deixa de cumpri-las, ainda
que lembrado (mais de 5
vezes no periodo).

08

RELACIONAMENTO I:
compreenséo da necessidade de
relacionamento adequado no
ambiente de trabalho, com colegas e
superiores hierarquicos

Estabelece relagdes plenamente
adequadas com os colegas e
superiores hierarquicos, contribuindo
enormemente para o bom ambiente
de trabalho.

Consegue estabelecer um
relacionamento satisfatério,
sem prejuizo ao seu
desempenho.

IApresenta algumas dificuldades
de relacionamento que
prejudicam o seu desempenho,
as vezes se envolvendo em
conflitos.

O modo como se relaciona
traz prejuizo ao ambiente de
trabalho e ao seu
desempenho e da equipe,
gerando frequentes conflitos.

09

RELACIONAMENTO II: cooperacao
e presteza, com capacidade de
ajudar e de se relacionar com os
colegas de equipe

Tem excelente desempenho em
equipe e sempre se oferece para
ajudar os colegas.

Trabalha bem em equipe e
colabora normalmente com os
colegas.

N&o costuma trabalhar bem
em equipe ou ajudar os
colegas.

Nunca trabalha bem em
equipe ou se dispde a ajudar
os colegas.
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CONHE(;II_VIENTO: conhecimento . i . . R Tem muitas dificuldades e
para as atividades do trabalho a ser | Domina os conhecimentos sobre o Tem conhecimento suficiente As vezes lhe faltam heci
11 : i : pouco pouco conhecimento
desempenhado, com expertise e trabalho, demonstrando expertise e [sobre o trabalho esperado para |conhecimentos sobre o trabalho =
1 ’ S s = y o . ™ Ny sobre o trabalho e na funcdo
pericia para a fungéio exercida pericia para a fungéo exercida. a fungéo exercida. na fungéo exercida. exercida.
N&o consegue organizar seu
HABILIDADE: habilidade na trabalho e atividades, sendo
_organizac&o e execucdo das Demonstra 6tima organizagéo e E organizado e aprende orAgL?zssn;ao déf(;%‘lgafsi':;s rel:przgu(:?suign?e gﬁgeéfls
12 atribuicGes do cargo, com adequado | excepcional facilidade em aprender | normalmente novos métodos ganizagao, - ' gran
uso dos materiais e recursos e - - S s materiais e recursos, relutante | dificuldades no aprendizado
. e dominar rapidamente novos de trabalho, sem prejuizo a a novos métodos de trabalho de novos métodos de
capacidade de aprender novos métodos de trabalho. funcéo exercida. > It p e o=
métodos de trabalho com prejuizo a fungdo exercida trabalho, com prejuizo a
funcéo exercida e de seus
colegas.
QUALIDADE: qualidade no Executa plenamente seu trabalho, ' =
trabalho, com rapidez e autonomia com rapidez e autonomia, Executa com boa qualidade o Executa o trabalho dentro do N?gzixzccuéﬁqoa"it:#ggdgo
13 na execucao das atribuices do apresentando eficiéncia e eficacia trabalho de acordo com as prazo, mas com pouca esp erada re'ud?cando seu
cargo, apresentando eficiéncia e com realizagéo de grande volume de | atribuicdes do cargo e dentro qualidade, prejudicando seu depsem e’n%ojindividual eo
eficacia atividades em pouco tempo e com do prazo estipulado. desempenho individual. deserg enho da equipe
elevada qualidade. P quipe.
Muitas vezes deixa de atingir
EFICIENCIA I: resultados . Atinge os resultados Algumas vezes deixa de atingir | os resultados pertinentes ao
pertinentes a sua fungéo e At'Z%?ngﬁgzn;?;zsfr;%i::::gdeos pertinentes ao seu trabalho e os resultados pertinentes ao seu trabalho, deixando de
14 contribuicdo para o desempenho da pertinen L contribui para o desempenho seu trabalho e contribui pouco  |contribuir positivamente para
Gao p 0 P contribui positivamente para o . - " |
equipe K da equipe, com raras excecdes | para o desempenho da equipe o desempenho da equipe
desempenho da equipe. . : p N
(até 1 evento no periodo). (2 a 3 eventos no periodo). (mais de 3 eventos no
periodo).
EFICIENCIA II: iniciativa e As vezes procura desenvolver R iniciati
1 L . ; . aramente tem iniciativa de Nunca procura desenvolver
proatividade, com Sapa(:l,d_ade de E;)tli sgergprgrgrggur?ontﬂgr:g\sle;s nm;gzlsrrgf; Ojeﬁ]%ﬁ:w;%gar buscar novos projetos ou novos projetos ou identificar
15 identificar situagoes atipicas, ro'etosga so‘ljucionarpdemonstrando cogheciment6 necessario, mas identificar problemas e nao problemas que possa
apresentancao de 50|U§0“_~‘S Projet A - . ’ demonstra proatividade, solucionar, pois entende que
alternativas para eventuais iniciativa e proatividade e assumindo somente assumindo do n& N d tarefa d
ar . bilidades responsabilidades que Ihe procurando ndo assumir novas eve ser uma tarefa do
problemas e prontificar a assumi-los responsabi . p q responsabilidades. gestor.
foram delegadas.

IMPORTANTE:

O fator de avaliacdo 11 (CONHECIMENTO) esta diretamente ligado aos ATRIBUTOS do Cargo
descrito no Edital do Concurso Publico ou Legislacdo correlata, no qual o Empregado foi

aprovado.

Sendo assim, é vedado aos avaliadores considerar ou exigir qualquer quesito técnico,
executado ou nao, que nao conste dos ATRIBUTOS do Cargo do Empregado a ser avaliado.

Outrossim, fica

permitido

aos

avaliadores

considera-los,

como atenuantes

ou

complementares, nos fatores 12 (HABILIDADE), 13 (QUALIDADE), 14 (EFICIENCIA I) e 15

(EFICIENCIA I1).

2. ETAPAS

Preenchimento do Formulario

Cabera a Chefia imediata o preenchimento do formulario de avaliacdo, bem como as justificativas
dos itens pontuados e os pareceres do outro Empregado (colega) de mesmo nivel hierarquico e
competéncia do Empregado a ser avaliado (caso exista), e do proprio Empregado. O documento
deverd ser entregue ao representante da Administracdo da CANOASTEC, dentro do prazo
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Ciéncia
E assegurado ao Empregado avaliado o direito a ciéncia do resultado da avaliacdo, ao final
do ato de avaliacdo. O Empregado, se assim desejar, poderd requerer uma coépia do
formulario preenchido e assinado pelos participantes da avaliacio.

Resultado

O Empregado avaliado que obtiver resultado de desempenho pontuado como
INSUFICIENTE n3o terd o Contrato de Trabalho prorrogado por tempo indeterminado.

Registre-se e publique-se.
Canoas/RS, 05 de dezembro de 2023.

Marcelo Nonnenmacher de Souza,
Diretor-Presidente.



